SGS COLOMBIA S.A.S.

Lider mundial en inspeccion, verificacion,
pruebas y certificacion

Cotizacion No.1711- 444269

BOGOTA D.C., DICIEMBRE 21 DE 2022
Sefiores
GOBERNACION DE BOYACA

TATIANA CARDOZO

Referencia: TABLA NUTRICIONAL
Estimados sefores:

Reciban un cordial saludo de parte de SGS Colombia S.A.S. (SGS o la Compafiia) En atencién a su
amable solicitud, tenemos el agrado de remitir a ustedes nuestra Oferta Comercial o Cotizacion para los
servicios de la referencia, la cual detallamos en el presente documento. Esperamos cumpla sus
expectativas como Cliente.

Agradecemos la confianza depositada y reiteramos nuestro compromiso de convertirnos en su mejor

aliado. Si desea ampliar informaciéon sobre esta Oferta, o tiene alguna inquietud, no dude comunicarse
€on Nosotros.

Cordialmente,

Ejecutivo Comercial
SGS Colombia S.A.S.
Telefono: 57 + (1) 7422274
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1. OBJETO

Servicios de ENSAYOS DE LABORATORIO.

2. ALCANCE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Servicio de TABLA NUTRICIONAL SEGUN RESOLUCION 810/2021 PARA ALIMENTOS
PREPARADOS

3. LUGAR DE PRESTACION

Los Servicios seran prestados en el laboratorio de sgs Ubicado en la ciudad de Bogota. de acuerdo
con la informacién suministrada.

4. PLAZO DE EJECUCION
El plazo total estimado para la ejecucion de los Servicios ofertados es de 12 dias habiles,
El cumplimiento del PLAZO DE EJECUCION se encuentra sujeto a las siguientes condiciones:

= El plazo de ejecucion solo podra contabilizarse a partir del momento en que se cuente con todos los
permisos de ingreso o con la totalidad de la informacién que debe suministrar el Cliente.

= El plazo de ejecucion se entenderd suspendido por causas de fuerza mayor o caso fortuito que
impidan la ejecucion de los servicios. En estos eventos cada parte asumira sus propios costos.

= El Cliente debera solicitar a SGS el Servicio con, por lo menos, 5 dias habiles de anterioridad a la
fecha en que desee que inicie la prestacion.

= Los trabajos se ejecutaran por regla general con una intensidad horaria diaria no mayor a 8 horas y
no habra prestacién en dias no habiles. Para estos efectos el dia sabado se considera No Habil. Los
costos de cualquier trabajo que exceda las 8 horas diarias, que deba hacerse en horario nocturno o
en dias no hébiles, correran por cuenta del Cliente.

= Las interrupciones o pérdidas de tiempo causadas por motivos ajenos a SGS seran contabilizadas
dentro de las 8 horas diarias o dentro de los dias de ejecucion y sus costos correrdn por cuenta del
Cliente.

- Cuando sea el caso se cobraran las tarifas de stand by de los equipos por disponibilidad dia; para
este caso especifico se entendera que el dia comprende 24 horas.

= El Plazo de cierre de No Conformidades sera definido por el auditor durante la reunién de cierre y los
tiempos maximos para la verificacion de los planes de accion por el esquema de auditoria.

- Cuando se identifiguen No Conformidades, el Cliente tendrd un término no mayor a 30 dias

calendario, para realizar el cierre correspondiente; de lo contrario se dara por terminado el Servicio y
el Cliente debera solicitar una nueva Oferta comercial.
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= Cuando aplique, el tiempo maximo de retencion de muestras del Laboratorio de SGS, es de quince (15)
dias calendario.

5. OFERTA ECONOMICA CON PERFIL DE AZUCARES

6. PRODUCTO

AOAC 984.27 - 0,015
CALCIO (B) 1 MG/100G - B
CARBOHIDRATOS v AOAC OFFICIAL METHOD
; 989.05 FAT IN MILK
CALORIAS, GRASA
MODIFIED MOJONNIER
SOXHLET, HUMEDAD, 1
CENIZAS, PROTEINA (B) ETHER EXTRACTION
: METHOD - NA B
AOAC 984.27 - 0,001
HIERRO 1 MG/100G - B
1SO 12966-2 : 2017
ANIMAL AND VEGETABLE
PERFIL DE ACIDOS GRASOS e e
(EXTRACCION SOXHLET) (B) 1 ey
ACID METHYL ESTERS -
TABLA NA B
ALIMENTOS EN NUTRICIONAL AOAC 982.14 - 0,1 G/100G
GENERAL RESOLUCION PERFIL DE AZUCARES (B) 1 B $1.755.467 | $1.755.467
810/2021 AOAC 984.27 - 0,015
SODIO (A) 1 MG/100G - B
ZINC (B) 1 AOAC 984.27 - 0,001
MG/100G - B
VITAMINA A (ACETATO Y/O . RP-HPLC/P-ER-A-53(MG
PALMITATO) (B) DE RETINOL/LCM:15,8
VITAMINA D3
PR-HPLC/P-ER-A-53/MG /
(COLECALCIFEROL) (B) 1 100 &/ LOM- 0 295
DIGESTION
FIBRA DIETARIA TOTAL (B) 1 ENZIMATICA/AOAC
985.29/G/100G -
LCM:0,500
VALOR TOTAL (COP) $ 1.755.467 + IVA 19%

(A) Andlisis Acreditados
(B) Analisis No Acreditados

NOTAS:

Precio de analisis de laboratorio por unidad.

Cantidad minima de muestra requerida 500 gramos/andlisis.

No se incluye el costo de envio de muestras al laboratorio.

Analisis no acreditados.

El cliente es responsable del embalaje de la muestra, asi como del material adecuado para su
transporte y no alteracién de la misma que puedan afectar los resultados de laboratorio.

Tiempo de entrega de resultados una vez recibida la muestra en laboratorio de 12 dias habiles.

e Para lograr una correcta cuantificacion de los azlUcares afiadidos es necesario, una descripcién
general de las materias primas sin entrar en detalle ni porciones, precisar si la muestra presenta
en su composicion miel jarabes y concentrados de frutas o vegetales.
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La OFERTA ECONOMICA se encuentra sujeta a las siguientes condiciones:
- El costo final de la Oferta resulta de multiplicar la cantidad de cada item por su valor unitario.

= Los valores ofertados no incluyen IVA, ni ningdn otro impuesto, tasa, estampilla o retencién
aplicable. Todos los pagos realizados por el Cliente deben estar libres de retenciones o deducciones.

] Los gastos de desplazamiento, hospedaje y alimentacion del personal de SGS correran por cuenta del
Cliente.

- La no ejecucion de los Servicios por motivos ajenos a las actuaciones de SGS no eximira del pago ni
generara descuento en los valores ofertados.

] Cada 1° de enero del afio siguiente a la firma del contrato o a la aceptacién de la oferta -y asi
sucesivamente para los afios siguientes- los precios indicados en la presente Oferta se incrementaran
en el mismo porcentaje del IPC del afio inmediatamente anterior + 1 punto o en el porcentaje de
incremento del salario minimo legal mensual que se haya decretado para ese afio, el porcentaje que
sea mayor.

= La cancelacion de visitas programadas anticipadamente con menos de 5 dias de anticipacion
generard un cobro equivalente al 80 % del valor ofertado.

= Los valores ofertados no incluyen recoleccidon de la muestra, envio a nuestro(s) laboratorio(s) ni
transporte de ninguna naturaleza, ni tampoco costo de envases.

= Las visitas 0 inspecciones adicionales a las Ofertadas, necesarias para corroborar el cierre de No
Conformidades o para verificar si es factible la certificacion, no estan incluidas en el valor de esta
Oferta de servicios. Los costos de las actividades de vigilancia o renovacion seran a cargo del Cliente
y deberan ser cancelados previo a la realizacion de las mismas, cada afio y/o semestre (segin
aplique).

= En el caso en que el cliente requiera que se realice nuevamente el andlisis a una muestra ya
analizada, es necesario que la contra muestra retenida en el Laboratorio, no haya excedido el tiempo
méaximo recomendado de almacenamiento. Si el resultado del andlisis se ratifica, se facturara el costo
de reproceso al cliente, en cualquiera de los dos casos se generara un JOB adicional.

7. FORMA DE PAGO

El pago de los servicios se realizara en un Unico pago anticipado, correspondiente al 100% del valor
ofertado, previo al inicio de la ejecucion de los Servicios. Los Reportes o Certificados seran entregados
después de confirmado el pago del servicio.

La FORMA DE PAGO de los servicios esta sujeta a las siguientes condiciones:

= Los pagos se realizardn en pesos colombianos (COP). Para Ofertas en moneda extranjera se
facturara en pesos colombianos a la TRM de la fecha de facturacion.

= Los pagos se realizardn dentro de los 30 dias calendario siguientes a la radicacién de la factura
mediante consignacién o transferencia a la Cuenta Corriente No. 007-08647-3 del BANCO DE
BOGOTA, a nombre de SGS COLOMBIA S.A.S., indicando en codigo o referencia nuestro el NIT
860.049.921-0, o Cuenta No. 1040087671 del Banco Helm Bank (999 Brickell Avenue, Miami FL,
33131), en dolares americanos, Swift Code: 067011456, Beneficiario: SGS Colombia S.A.S Favor
enviar copia de la consignacibn o transferencia al email co.recaudos@sgs.com
(MARTHA.GRANADOS@SGS.COM )sefialando el nimero de la presente cotizacién.
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8.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.

10.

10.

SGS

Los

= El simple retardo en los pagos, de conformidad con las condiciones establecidas en esta Oferta,
generard intereses de mora desde el dia inmediatamente siguiente a aquel en el que se ha debido
realizar el pago. Los intereses se calcularan a la tasa maxima legal permitida por la ley, certificada por
la Superintendencia Financiera para el periodo respectivo.

INFORMES, REPORTES O CERTIFICADOS

SGS elaborara y entregara un informe de resultados, un reporte o un certificado, segun aplique,
dentro de los plazos establecidos en esta Oferta. Aquel documento sera entregado al Cliente previo
pago del Servicio o del saldo del Servicio correspondiente, segin se establezca en la FORMA DE
PAGO, y wuna vez el Cliente, envie el soporte del respectivo pago. Cualquier
Informe/Reporte/Certificado suministrado por SGS y el copyright contenido ahi, es y sera propiedad
de SGS, y solo su correcto uso le es garantizado al Cliente. En ningln caso, el contenido del
Informe/Reporte/Certificado sera modificable ni editable por el Cliente ni por terceros, por cuanto tal
hecho compromete su autenticidad y/o validez, y afectara la reputaciéon y buen nombre de SGS. Si
pasados 3 dias habiles contados a partir del envio del Informe/Reporte/Certificado por correo
electrénico o correo certificado, no se reciben comentarios u observaciones, esto se tomard como
aceptacion del documento respectivo.

OBLIGACIONES A CARGO DE SGS

Poner a disposicion de la ejecucion de los Servicios, el recurso humano y técnico, idoneo y
necesario, para dicha prestacion, en los términos del ALCANCE Y ESPECIFICACIONES DE LOS
SERVICIOS.

Ejecutar con diligencia en los Servicios ofertados.

Emitir los Informes/Reportes/Certificados contratados, previo cumplimiento de los requisitos o las
especificaciones técnicas y procedimientos de SGS aplicables al Servicio y dentro de los términos
ofertados. Asi como cumplir con los cronogramas pactados de mutuo acuerdo con el Cliente.

Cumplir con todas las disposiciones laborales, de seguridad industrial y salud ocupacional del
personal que vincule para la ejecucion de los servicios, asi como las disposiciones ambientales,
aplicables a los Servicios ofertados.

Informar al Cliente 0 al Supervisor o Interventor que este designe sobre cualquier situacién que
pueda afectar la ejecucion de los Servicios.

OBLIGACIONES A CARGO DEL CLIENTE

1. Emitir el Contrato que contenga las condiciones de esta Cotizacién, o en su defecto, aceptar la
misma en el ANEXO de esta Cotizacion.

2. Permitir el ingreso a las instalaciones donde se prestaran los Servicios y facilitar el personal de
apoyo, operador o administrativo necesario para la ejecucién de los Servicios, designando una
persona que esté autorizada para mantener contacto con SGS. Igualmente, si es el caso, facilitar
los equipos, instrumentos o locaciones a que se haya comprometido para que SGS pueda ejecutar
los Servicios.

3. Suministrar toda la informacion necesaria y veraz que sea solicitada por SGS (documentos,
muestras, planos, especificaciones, etc.).
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10.4. Dar continuo cumplimiento a los requisitos técnicos de los Servicios o aquellos que hayan
permitido la emisién del respectivo Informe/Reporte/Certificado, y si aplican, permitir las
actividades de control y vigilancia de SGS, mediante las cuales ésta verifigue el debido
mantenimiento de las condiciones del Informe/Reporte/Certificado.

10.5. Hacer su mejor esfuerzo para proteger de terceros la autenticidad y validez del
Informe/Reporte/Certificado expedido, no modificarlo directamente, ni utilizarlo por fuera de sus
plazos de vigencia o de manera que pueda ocasionar mala reputacion a SGS.

10.6. Pagar a SGS los Servicios en la forma pactada. Permitir y recibir la facturacion de los Servicios
prestados en la direccion y horarios suministrados por el Cliente en el ANEXO de esta Cotizacion.

10.7. Dar estricto cumplimiento al contenido de los Anexos indicados en las especificaciones del
Servicio (si aplica).

10.8. Informar a SGS sobre los cambios que pueden afectar la ejecuciébn de los Servicios, el
Informe/Reporte/Certificado expedido, cualquier irregularidad relacionada con el mismo, su
capacidad para cumplir con los requisitos de la certificacion, etc.

11.VIGENCIA DE LA OFERTA Y FORMALIZACION

Esta oferta de Servicios es vélida por 30 dias calendario contados a partir de su fecha de emision,
siempre y cuando las condiciones para la prestacion del servicio se mantengan. Durante dicho plazo el
Cliente podra aceptar o rechazar esta Oferta. En caso de guardarse silencio, se entenderd como
rechazada. En caso de aceptacion, el Cliente podré elaborar y enviar el Contrato correspondiente que
contenga las condiciones de esta Cotizacion, o en su defecto, aceptar la misma en el ANEXO dispuesto
para tales efectos al final de este documento.

12.CONFIDENCIALIDAD

SGS mantendra en total confidencialidad la informacion entregada por el Cliente o conocida durante la
ejecucioén de los Servicios contratados, la cual no serd difundida, entregada o compartida con terceros,
salvo cuando una autoridad competente asi lo requiera, caso en el cual el Cliente sera notificado de la
informacion proporcionada siempre que esto sea permitido por ley. Asi mismo, con el recibo de esta
Oferta el Cliente se compromete a mantener en confidencialidad el contenido de la misma. En caso de
aceptacion, el Cliente mantendr4 en confidencialidad los procedimientos adelantados por SGS. La
Normativa de Privacidad de SGS puede ser consultada en: http://www.sgs.co/es-ES/Privacy-

Policy.aspx.

13.GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (LA/FT)

SGS, en su calidad de sujeto responsable de contar con un Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRLAFT), podra cruzar en cualquier momento la
informacion de sus clientes y potenciales clientes con las listas para el control de lavado de activos y
financiacion del terrorismo (LA/FT), administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida por la Oficina del Tesoro
de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacién de las Naciones Unidas y otras listas
publicas relacionadas con el tema del LA/FT (en adelante las Listas). El Cliente o potencial cliente
acepta, entiende y reconoce, de manera voluntaria e inequivoca, que SGS, en cumplimiento de su
obligacion legal de prevenir y controlar el LA/FT, y atendiendo la normatividad vigente y la jurisprudencia
de la Corte Constitucional sobre la materia, podra abstenerse de prestar los Servicios y/o terminar
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unilateralmente la ejecucion de la presente oferta o del contrato que de ella se derive, en cualquier
momento y sin previo aviso, cuando el Cliente, cualquiera de sus accionistas, socios, miembros de Junta
Directiva y/o sus representantes legales llegare a ser: (i) Vinculado por parte de las autoridades
nacionales y/o internacionales a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotréafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas u otros delitos relacionados con el LA/FT y/o cualquier delito colateral o
subyacente a los mencionados (en adelante Delitos de LA/FT); (ii) Incluido en las Listas; (iii) Condenado
por parte de las autoridades nacionales o internacionales en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con la comision de los Delitos de LA/FT; y/o (iv) Sefialado publicamente por cualquier medio
de amplia difusiébn nacional y/o internacional (Prensa, Radio, televisiéon, etc.), como investigado por
Delitos de LA/FT. De llegarse a presentar alguna de las situaciones anteriormente mencionadas frente a
algun beneficiario, usuario u otra persona natural o juridica que tenga injerencia en el flujo de recursos
del Cliente o potencial cliente, éste debera asumir las responsabilidades a que haya lugar.

Declaracion de origen de recursos: El Cliente declara, con la aceptacion de esta oferta por cualquier
medio, que los recursos utilizados o a utilizarse en cualquier relacion comercial y/o contractual con SGS
o cualquiera de las sociedades pertenecientes a su grupo empresarial, provienen de actividades licitas;
por tal razén, manifiesta que aquellos no son resultado de actividades penalizadas por el ordenamiento
colombiano, tales como delitos contra el patrimonio econdémico, enriquecimiento ilicito o lavado de
activos, utilizacion indebida de fondos captados del puablico, actividades relacionadas con el tréfico de
estupefacientes, testaferrato, delitos contra el orden constitucional o cualquier otro delito o actividad
contraria al orden publico. Por ende, el Cliente declara que ni la sociedad, ni sus administradores, ni sus
accionistas, se encuentran actualmente incluidos en ninguna lista restrictiva como la lista OFAC o
similares, no han sido condenados, y no se ha emitido en su contra sentencia o fallo en relacién con las
conductas mencionadas. El Cliente no permite que terceros efectien depdsitos a su nombre que
provengan de actividades penalizadas por el ordenamiento colombiano. Se exime a SGS y a cualquiera
de las empresas de su grupo empresarial de toda responsabilidad que se derive de toda informacion
errénea, falsa o inexacta que se hubiere proporcionado o de la violacion de esta declaracion.
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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

1.
a.

2.
a.

GENERAL
A menos que se acuerde en forma distinta
por escrito o salvo que haya alguna
variacion o se produzea alguna
discrepancia con (i) las normas que rigen
los servicios ejecutados por encargo de
Gobiernos, entidades gubernamentales u
ofras entidades publicas; o (i) las
disposiciones obligatorias de la ley local;
todas las propuestas de servicios, todos los
servicios y todos los confratos o acuerdos
resultantes entre cualquier compania
afiliada de SGS SA o cualquiera de sus
agentes (cada uno de ellos una
“Compafiia”), y el Cliente (las “Relaciones
Contractuales”), se regiran por las
presentes Condiciones Generales de
Servicio (de aqui en adelante, las
“Condiciones Generales”).
La Compafiia podréa prestar sus servicios a
personas o entidades (privadas, pablicas o
gubernamentales) que se lo soliciten y le
emitan una orden o instruccion, en este
sentido y que esta haya sido aceptada por
SGS. (de aqui en adelante el “Cliente”).
A menos de que la Compaiiia reciba por
escrito y en forma previa instrucciones en
contraric del Cliente, ninguna ofra parte
tiene derecho a impartirle instrucciones,
especiaimente en cuanto se refiere al
alcance de los servicios o a la entrega de
los informes o certificados que resulten de
los anteriores, (los “Informes de
Hallazgos™). Por medio del presente, el
Cliente irrevocablemente autoriza a la
Compafiia a entregar los Informes de
Hallazgos a un tercero siempre y cuando:
asi lo haya dispuesto el Cliente, o cuando a
criterio de este y/o de La Compaiiia ello se
desprenda  implicitamente  de  las
circunstancias, e las  costumbres
comerciales, del uso o de la practica.
PRESTACION DE SERVICIOS
La Compafiia prestara sus servicios con
el debido cuidado, diligencia y capacidad
de conformidad con las instrucciones
especificas del Cliente confirmadas por
la Compafia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
1. Los términos incluidos en cualquier
formato de orden estandar u hoja de

especificaciones estandar de la
Compaiiia; y/o

2. Cualquier costumbre comercial
relevante, uso o préactica; ylo

3. Los métodos que la Compaiiia
considere adecuados desde el punto
de vista técnico, operativo yl/o
financiero.

b. Lainformacién contenida en los Informes

de Hallazgos estd derivada de los
resultados de inspecciones o pruebas
llevadas a cabo de acuerdo con las
instrucciones del Cliente yio de la
evaluacion de los resultados hecha por la
Compafifa con base en estandares
técnicos, costumbres comerciales o
practicas o cualquier otra circunstancia
que la Compafifa, en su opinién
profesional, estime necesaria.

Los Informes de Hallazgos emitidos con
posterioridad a la prueba de las muestras
contienen la opinion de la Compaiiia con
relacion  exclusivamente a dichas
muestras y no expresan opinién alguna
relacionada con el lote del cual se
tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia
atestiglie  acerca de  cualquier
intervencién de un tercero, tales como:
Laboratorios de Tercera Parte, asesores,
auditores ylo consultores
independientes, etc., el Cliente se
compromete a aceptar que la Unica
responsabilidad de la Compaiiia es la de
encontrarse presente en el momento de
la intervencion del tercero y enviar los
resultados o confirmar la ocurrencia de la
intervencion. El Cliente acepta que la
Compafifa no es responsable por la
condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos v dispositivos de medicion,
ylo cualquier otro dispositive utilizado, los
métodos de anélisis aplicados, las
calificaciones, acciones u omisiones del
personal de dicho fercerc o los
resultados del andlisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por
la Compafia reflejaran los hechos tal
como hayan sido registrados por la

Compafifa en el momento de la
intervencion Unicamente, pero dentro de
los limites de las instrucciones recibidas
0, a falta de dichas instruccionss, dentro
de los limites de los parametros alternos
aplicados tal como se especifica en la
clausula 2a. La Compafiia no tiene
obligacion alguna de hacer referencia o
informar  respecto de hechos o
circunstancias que estan fuera del
alcance de las instrucciones especificas
recibidas o los parametros alternativos
aplicados.

La Compaiiia podra delegar la ejecucion
de todo o parte de sus servicios a un
agente o subcontratista, en cuyo caso el
Cliente autoriza desde ya a la Compafiia
a entregar toda la informacién que sea
necesaria al agente o al subcontratista, a
fin de que pueda prestar el servicio
delegado, asegurando la debida reserva
de esta informacion.

Si la Compafiia recibe documentos que
reflejen los compromisos contraidos
entre el Cliente v terceros o documentos
de terceros tales como copias de
contratos de compra-venta, cartas de
crédito, conocimientos de embarque,
etc., estos seran  considerados
Unicamente como informacion y de
ninguna manera extienden o restringen
el alcance de los servicios o las
obligaciones  aceptadas por la
Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al
suministrar los servicios, no sustituye al
Cliente 0 a un tercero ni los exonera de
sus obligaciones y/o responsabilidades;
asi como tampoco asume, reduce el
alcance, anula o pretende exonerar de
un deber del Cliente frente a un tercero o
de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas
por un méximo de tres (3) meses o por
un periodo menor de acuerdo a la
naturaleza de la muestra, y luego seran
devueltos al Cliente o seréan dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la
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3.

Compaifiia; después de dicho periodo (3
meses) la Compariia dejara de asumir
responsabilidad por dichas muestras. El
almacenamiento de muestras por mas de
3 meses, si asi fuera solicitado por El
Cliente, generara gastos de almacenaje,
los cuales serén pagados por el Cliente.
En caso de que las muestras sean
devueltas, se cargaran al Cliente los
costos de manipulacion y fletes. Si se
ocasionaren gastos extraordinarios para
disponer de las muestras, los mismos
serén facturados al Cliente.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE. El

Cliente debera:

a.

Asegurar que se entregue la suficiente
informacion, instrucciones y documentos
en forma aportuna, (con una anticipacién
de por lo menos 48 horas antes de la
fecha de la intervencion deseada), con el
fin de facilitar la ejecucion de los servicios
solicitados;

Facilitar a los representantes de la
Compafiia el acceso necesaric a las
instalaciones en donde deban prestarse
los servicios y tomar todas las medidas
necesarias para eliminar cualquier
obstaculo para la prestacion del servicio,
o solucionar cualquier interrupcion en la
prestacion de los servicios;

Suministrar, si fuere del caso, todo el
equipo y personal necesarios para la
prestacion de los servicios;

Verificar y asumir la responsabilidad
respecto a que se tomen todas las
medidas necesarias para la seguridad de
las condiciones de trabajo, los sitios y las
instalaciones durante la ejecucion de los
servicios y no confiar a este respecto en
la opinion de la Compafiia, bien sea que
se le pida dicha opinién o no;

Informar oportunamente a la Compafiia
acerca de los peligros y riesgos
conocidos, fueren estos reales o
potenciales, asociados con cualquier
orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de
radiacion, los elementos o materiales

toxicos o nocivos, o explosivos,
contaminacién ambiental o venenos;
Ejercer plenamente todos sus derechos
y asumir todas sus responsabilidades
originadas en los contratos que celebre
con terceros, y por mandato de la ley.

4 PAGOS Y HONORARIOS

a.

A menos que los honorarios hayan sido
fijados entre la Compaiiia y el Cliente en
el momento en que se coloque la orden,
o en el momento en que la Compariia y
el Cliente celebren un contrato, la
Compaiiia aplicara las tarifas estandar
de la Compaiiia (las cuales estan sujetas
a cambio) siendo de cargo del Cliente los
impuestos que de acuerdo a ley le
correspondan.

A menos que se establezea un plazo mas
corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas
tardar 30 dias después de la fecha de la
factura o dentro de cualquier otro plazo
que establezca la Compaiifa en la factura
(la “Fecha de Vencimiento”). De no
efectuar el pago en la fecha estipulada,
el Cliente se compromete a pagar
intereses de mora a la tasa de 1.5 % por
mes (o cualquier otra tasa que sea
establecida en la factura) a partir de la
Fecha de Vencimiento y hasta (e
incluyendo) la fecha en la cual el pago
sea realmente recibido por la Compaiiia.
El Cliente no podra retener o diferir los
pagos de una suma adeudada a la
Compafila  aduciendo  un litigio,
reconvencion © compensacion  que
pueda invocar contra la Compaiiia.

La Compariia puede decidir si inicia una
accion legal ante un juzgado o tribunal
arbitral que resulte competente, para la
recuperacion de los honorarios no
pagados.

El Cliente estd obligado a pagar a la
Compaifiia todos los gastos en los que
incurra para el cobro de una factura,
incluyendo los honorarios legales vy las
costas y costos del proceso judicial o
arbitral.

f.

En caso de que se presenten problemas
0 gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia
debera informar al respecto al Cliente y
tendréa derecho al cobro de los
honorarios adicionales para cubrir el
tiempo y los costos adicionales en que
haya incurrido obligatoriamente para
prestar los servicios.
Si la Compaiiia no pudiera prestar todos
o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la
Compafiia, incluyendo la omision por
parte del Cliente en cumplir con
cualquiera de sus  obligaciones
estipuladas en la clausula tercera (3%)
que precede, la Compaiia tendra
derecho al pago de:
1. El importe de todos los gastos no
reembolsables en que haya incurrido
la Compaiiia; v
2. El importe de los honorarios que
correspondan a la parte del servicio
efectivamente prestado, calculados
segun la tarifa acordada.

5. SUSPENSION O TERMINACION DE
SERVICIOS. La Compaiiia tendra derecho

inmediatamente y  sin

responsabilidad

alguna, bien sea a suspender o a dar por
terminada la prestacion de los servicios en
caso de que ocurra alguno de los siguientes
eventos:

a.

El incumplimiento por parte del Cliente
de cualquiera de las obligaciones
asumidas frente a la Compaiiia y si dicho
incumplimiento  no fuera subsanado
dentro de los 10 dias siguientes a su
notificacion al Cliente; o

La suspension de los pagos, el acuerdo
con sus acreedores en un proceso
concursal, la declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un
liquidador o el cese de actividades por
parte del Cliente.

6. RESPONSABILIDADES E
INDEMNIZACIONES

a.

Limitacion de Responsabilidad:
1. LaCompafiiano es una aseguradora
ni un garante, por lo que
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expresamente deja establecido que
no asume y tampoco le podra ser
atribuida, ninguna responsabilidad
que comresponda a  dichas
actividades. Los Clientes que
deseen una garantia contra pérdidas
o dafios deben contratar los seguros

correspondientes.

Los Informes de Hallazgos se
expiden sobre la base de
informacion,  documentos  ylo

muestras suministradas por o a
nombre del Cliente y Unicamente
para beneficio del Cliente, quien es
el responsable de actuar como lo
considere conveniente sobre la base
de dichos Informes de Hallazgos. Ni
la Compafiia ni sus funcionarios,
empleados, agentes o
subcontratistas asumen
responsabilidad alguna frente al
Cliente o frente a un tercero por
actos realizados o no realizados con
base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados
incorrectos  que resulten  por
informacion  confusa,  emdnea,
incompleta, desorientadora o falsa
suministrada a la Compafiia.

La Compailia no se hara
responsable por el incumplimiento
parcial, tardio o defectuoso de los
servicios, que se produzea directa o
indirectamente como consecuencia
de un evento que esté fuera del
control razonable de la Compaiiia,
incluyendo la actuacion u omision
por parte del Cliente en cumplir con
cualquiera de las obligaciones
asumidas frente a la Compaiiia.

La responsabilidad de la Compafia
respecto de cualquier reclamacion
que surja debido a pérdida, dafios y
perjuicios o gastos de cualquier
naturaleza, bajo ninguna
circunstancia podra exceder de un
total agregado igual a diez (10) veces
la cantidad de los honorarios
pagados con relacion al servicio

especifico respecto del cual se haya
dado lugar a dicha reclamacion o
hasta US $20.000 (o su equivalente
en moneda local), la cantidad que
s&a menor.

5. La  Compafiia no  asume
responsabilidad alguna por los
dafios  indirectos,  especiales,
emergentes ylo consecuenciales
incluyendo  sin  limitacion  lucro
cesante, pérdida de negocio,
ingresos, utilidades o beneficios,
perdida de oportunidad y dafio al
prestigio o la reputacion del Cliente
ni de los gastos que pudieran
derivarse de la retirada de productos.
La Compafia tampoco asume
responsabilidad alguna por las
pérdidas, dafios y perjuicios o gastos
que pudieran derivarse directa o
indirectamente  de reclamos o
demandas de terceros (incluyendo
sin  limitacion  reclamos  por
responsabilidad de  productos
defectuosos o peligrosos), en que el
Cliente podria haber incurrido.

6. En caso de recibir una reclamacion,
el Cliente debera enviar notificacion
escrita a la Compafiia dentro de los
treinta (30) dias siguientes a tener
conocimiento de los hechos que
pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la
Compafifa serd exonerada de
cualquier responsabilidad por las
reclamaciones por pérdidas, dafios y
perjuicios o gastos, a menos que se
presente una demanda dentro del
afio siguiente a:

I. La fecha de prestacion, por parte
de la Compafiia, del servicio que
ha dado origen a la reclamacion; o

ii. Lafecha en la cual el servicio debid
ser ejecutado, en caso de
cualquier pretendida omision en la
ejecucion.

Indemnizacion: El  Cliente  se

compromete a garantizar, mantener

indemne e indemnizar a la Compaiiia y a

sus funcionarios, empleados, agentes o
subcontratistas  contra  todas las
reclamaciones (reales o pretendidas)
presentadas por un tercero debido a
pérdidas, dafios y perjuicios, o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos
los gastos legales (incluyendo honorarios
de abogados) y los costos relacionados v
que surjan debido a la ejecuciéon,
pretendida ejecucion o falta de ejecucion
de los servicios.

7.VARIOS

a.

Si una o més disposiciones de estas
Condiciones Generales son declaradas
ilegales o de imposible cumplimiento en
cualquier aspecto, la validez, la legalidad y
el cumplimiento forzoso de las demas
disposiciones no se veran afectados o
disminuides por este hecho.

Durante el curso de la prestacién de los
servicios y por un periodo de un afio de alli
en adelante, el Cliente no podra, directa o
indirectamente, incentivar o hacer ofertas a
los empleados de la Compaiiia para que
abandonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre
corporativo o de las marcas registradas de
la Compafiia para fines publicitarios, sin
previa auterizacion escrita de la Compafiia.

8. LEY QUE RIGE, JURISDICCION Y

RESOLUCION DE LITIGIO. A menos que se
acuerde en forma distinta por escrito, todos los
conflictos que se originen en, o gue tenga

relacion con las

relaciones contractuales

reguladas por este contrato, se regirdn y seran

interpretados  de acuerdo con las

leyes

sustantivas de Suiza excluyendo cualquier
disposicion legal con respecto a los conflictos
de leyes y se resolveran finalmente mediante un
arbitraje de Derecho de acuerdo al Reglamento

del

Centro de Arbitraje de la Cémara

Internacional de Comercio, por uno o més
arbitros designados de acuerdo con tales
reglas. El arbitraje tendrd lugar en Paris
(Francia) y sera en idioma inglés.
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Cotizacion No.1711- 444269

ANEXO: ACEPTACION DE LA OFERTA

Confirmamos que entendemos las CONDICIONES ESPECIFICAS Y GENERALES DE LOS SERVICIOS
establecidas en la presente Cotizacion, y manifestamos nuestra entera conformidad con las mismas, por lo que
daremos estricto cumplimiento a las obligaciones a nuestro cargo y a los Anexos de la Cotizacién incluyendo la
clausula legal LA/FT.

Autorizamos a SGS Colombia S.A.S para que recopile, almacene y de tratamiento a los datos consignados en en
esta aceptacion, de los cuales somos titulares, con el fin de: (i) Darme a conocer sus productos, servicios y
novedades de cualquier indole sobre los sectores en que desempefia actividades; (i) Enviarme informacién con
fines comerciales y de mercadeo e invitaciones a eventos, foros y charlas relacionadas con su actividad comercial
via correo electronico, mensajes de texto MMS/SMS o comunicacioén telefonica al teléfono de contacto entregado;
(iii) Realizar gestion de conocimiento y/o actualizacion de datos via correo electronico o comunicacion telefonica al
teléfono de contacto entregado; (iv) Atender requerimientos de autoridades en ejercicio de sus funciones; (v)
Compartirla con terceros y/o sociedades parte del Grupo SGS, dentro y fuera del territorio de la Republica de
Colombia; (vi) Conservarla para fines estadisticos e historicos. Manifestamos que hemos sido informados
previamente sobre los efectos y alcance de la presente autorizaciébn y que podremos informarnos sobre el
tratamiento que se le da a nuestra informacién personal, por medio de la politica de privacidad publicada en el
siguiente link http://www.sgs.co.pv.sgsv3/es-ES/Terms-and-Conditions.aspx, y que podremos conocer, actualizar,
rectificar y suprimir nuestra informacion personal de las bases de datos de SGS, esto Ultimo, siempre y cuando no
tengamos una relaciéon contractual u obligacion legal vigente con la compafiia, ademéas de solicitar prueba y/o
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales, conocer el uso que se le da a mi
informacion, y acceder gratuitamente a los datos objeto de tratamiento al menos una vez al mes por medio de
peticiones escritas dirigidas a la direccion Carrera 100 No. 25C-11 Bodega 3; correo electronico al email
co.privacidad@sgs.com o via telefonica a las lineas (57 1) 60692927 / 7422274 Extension 13802 /13803.

En sefal de aceptacion, suscribe la presente:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Representante legal

NIT

Correo electrénico

Fecha de Aceptacion : Identificacion

Direccion para radicar factura

Ciudad : Teléfono
Fechas de facturacion : Horario
Soportes requeridos para recibir Orden de compra | Hoja de Aceptacion |
Facturas Acta de Inicio (] Acta de Finalizacién (]
Recibido Conforme O Hoja de Entrada de Servicio (|
Otro(s) ¢,Cuél(es)? O Soportes ndémina/parafiscales O
Pdlizas ¢ Cuél(es)? O
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